
Абонентский договор оказания информационных услуг 
по предоставлению доступа к программе для ЭВМ «Бизнес Коннект. Контрагент» 

Сервис «Управляйте рисками» 

Настоящий абонентский договор оказания информационных услуг по предоставлению доступа 
к программе для ЭВМ «Бизнес Коннект. Контрагент» Сервис «Управляйте рисками» (далее- 
Договор), является офертой ООО Бизнес Коннект (ОГРН 1197847081156, ИНН: 7842170479, 
КПП: 784201001, адрес: 191144, г. Санкт-Петербург, Дегтярный переулок, д. 11, лит. А, офис 
А409), именуемого в дальнейшем «Исполнитель», юридическому лицу, индивидуальному 
предпринимателю, именуемому в дальнейшем «Заказчик».  

На основании ст. 438 Гражданского кодекса Российской Федерации акцепт настоящей Оферты 
считается совершенным, а Договор заключенным с момента оплаты Заказчиком вознаграждения 
Исполнителя в размере, указанном в настоящем Договоре в счет оплаты услуг по настоящему 
Договору, по следующим реквизитам на счет получателя - Банк ВТБ (ПАО): 
л/с 47422810425609990116 
открытый в: Филиал "Центральный" Банка ВТБ (ПАО) г. Москва 
ИНН 7702070139 
КПП 770943002 
БИК 044525411 
к/с 30101810145250000411 
Заказчик проинформирован, что отношения по Договору возникают непосредственно между 
Исполнителем и Заказчиком. Оплата по указанным выше реквизитам является надлежащей и 
Стороны признают, что получение средств Банком ВТБ (ПАО) в соответствии с настоящим 
Договором является достаточным условием для признания факта получения средств 
Исполнителем от Заказчика по Договору. При этом денежные средства, полученные Банком ВТБ 
(ПАО), подлежат последующему перечислению Исполнителю в сроки и на условиях договора, 
заключенного между Банком и Исполнителем. 
 

1. Термины и определения 
1.1. Бизнес Коннект. Контрагент - программа для ЭВМ «Бизнес Коннект. Контрагент», 
предназначенная, в том числе, для получения систематизированной информации о физических 
лицах, юридических лицах и индивидуальных предпринимателях и для получения уведомлений 
о предстоящих контрольных (надзорных) и профилактических мероприятиях в отношении 
определенных юридических лиц или индивидуальных предпринимателей. 
1.2. Информационная система Банка - информационная система «Платформа небанковских 
сервисов», доступная в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на сайте 
Банка по адресу: https://vtb.ru, а также система дистанционного банковского обслуживания - 
автоматизированная система Банка для дистанционного банковского обслуживания клиентов – 
юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, применяемая в Банке для обмена 
между Банком и его клиентами документами и информацией, подписанными электронной 
подписью, в электронной форме по информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
1.3. Отчет – доступная Заказчику после заключения Договора информация о физическом лице 
– сотруднике Заказчика, или о юридическом лице/индивидуальном предпринимателе, 
зарегистрированном и действующем на территории Российской Федерации, сформированная 
на основании автоматического анализа данных из открытых и общедоступных источников. 
Объем такой информации определяется Исполнителем самостоятельно. 
1.4. Программа – программа для ЭВМ «Бизнес Коннект. Контрагент», исключительные права 
на которую принадлежат Исполнителю. 

https://vtb.ru/


1.5. Сервис «Управляйте рисками» (далее также - Сервис) — это объединенный набор 
сервисов Программы, включающий сервисы «Досье», «Проверка контрагента» и «Уведомление 
о проверках», предназначенный для проверки работников и контрагентов Заказчика, а также 
для получения уведомлений о предстоящих контрольных (надзорных) и профилактических 
мероприятиях. 
 
2. Предмет Договора 
2.1. В соответствии с Договором Заказчик вправе требовать, а Исполнитель обязуется оказать 
услугу по предоставлению права использования Сервиса, путем получения Отчетов и 
уведомлений о предстоящих контрольных (надзорных) и профилактических мероприятиях 
через интерфейс Информационной системы Банка (также «доступ к Сервису», «использование 
Сервиса»). Услуги, в том числе, включают в себя предоставление и обеспечение Исполнителем 
возможности практического применения Заказчиком Программы для по смыслу п. 3 ст. 1270 
Гражданского кодекса Российской Федерации, а именно извлечения из Программы полезных 
свойств. 
2.2. Доступ к Сервису предоставляется в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения 
Исполнителем от Банка сообщения, подтверждающего оплату Заказчиком тарифа за 
использование Сервиса и акцепта Договора, если иной порядок предоставления доступа не 
предусмотрен условиями предоставления доступа к Сервису в момент его подключения 
Заказчиком. 
2.3. Срок использования Сервиса и количество запросов к Сервису указываются в 
соответствии с приобретаемым Заказчиком тарифом, отображаемым при заключении Договора 
в Информационной системе Банка или при его оплате. 
2.4. Сервис не предназначен для личного (бытового) использования, поэтому нормы Закона РФ 
от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» не применяются. 
2.5. К Договору применяются положения ст. 429.4. Гражданского Кодекса Российской 
Федерации.  
 
3. Гарантии Исполнителя. Способы и условия использования Сервиса 
3.1. Исполнитель гарантирует: 
- что обладает достаточными правами для заключения и исполнения Договора; 
- что вся получаемая с использованием Сервиса информация является открытой, публикуется 
в общедоступных источниках, и что Исполнитель предпринимает все разумные с точки зрения 
экономической целесообразности действия для получения ее на регулярной основе для 
своевременных обновлений. Вместе с тем Заказчик ознакомлен и согласен с тем, что Отчет и 
информация, предоставляемая Сервисом, является результатом обработки информации из 
открытых официальных источников, которые в редких случаях могут содержать неполные или 
некорректные сведения. Сформулированные рекомендации не являются достаточным 
основанием для принятия решения о сотрудничестве и должны рассматриваться в 
совокупности с другими обстоятельствами. 
- что в Сервисе не используются никакие элементы в нарушение прав третьих лиц. 
3.2. Исполнитель уведомляет Заказчика, что не является владельцем информации, которая 
может быть получена с использованием Сервиса. 
3.3. Необходимым условием получения доступа к Сервису является самостоятельное 
подключение Заказчика к сети интернет. 
3.4. Исполнитель предоставляет Заказчику право использовать Сервис следующими 
способами: 
- получать доступ к Отчетам через Информационную систему Банка на основании договора, 
заключенного между Заказчиком и Банком, на срок, установленный оплаченным тарифом, за 
исключением времени проведения профилактических работ; 
- получать уведомления о предстоящих контрольных (надзорных) и профилактических 



мероприятиях через Информационную систему Банка на основании договора, заключенного 
между Заказчиком и Банком, на срок, установленный оплаченного тарифа, за исключением 
времени проведения профилактических работ; 
- использовать все функциональные возможности Сервиса, прямо поименованные в Договоре 
и информационных материалах, расположенных в Информационной системе Банка. 
3.5. Право использования Сервиса предоставляется только Заказчику, без права передачи 
третьим лицам, исключительно в объеме, оговоренном Договором, если нет письменного 
согласия Исполнителя на иное. 
3.6. Заказчику запрещается передавать Сервис во временное пользование третьим лицам с 
целью извлечения прибыли, передавать или продавать третьим лицам информацию, 
полученную с помощью Сервиса, а также совершать относительно программы для ЭВМ другие 
действия, нарушающие российские и международные нормы по авторскому праву и 
использованию программных средств. В случае нарушения указанного запрета Исполнитель 
вправе заблокировать Заказчику доступ к Сервису. 
3.7. Сервис предоставляется в соответствии с общепринятым в международной практике 
принципом «как есть» (as is), в том виде и состоянии, в котором Сервис существует на дату 
заключения Договора или в любой день исполнения Договора. Сервис представляет собой 
технически сложный продукт, в связи с чем Исполнитель не предоставляет гарантии того, что 
функционирование Сервиса будет непрерывным или свободным от различного рода ошибок, 
или того, что информация, предоставляемая Сервисом, не будет содержать ошибок. Право 
использования Сервиса предоставляется Заказчику без каких-либо гарантий, включая, но, не 
ограничиваясь, отсутствие гарантии постоянной доступности, бесперебойной и безошибочной 
работы, а также соответствия целям и ожиданиям Заказчика. 
3.8. Исполнитель вправе модифицировать Программу и Сервис (добавлять новые или удалять 
существующие функциональные возможности), осуществлять проведение профилактических 
работ или выпускать новую версию в любое время и по любой причине, в том числе в целях 
удовлетворения потребностей клиентов, требований конкурентоспособности или в целях 
соблюдения требований нормативных актов Российской Федерации. 

4. Срок действия. Внесение изменений в условия Договора 
4.1. Договор вступает в силу с момента принятия Заказчиком условий Договора и действует в 
течение срока, установленного приобретенным Заказчиком тарифом. 
4.2. В случае нарушения Заказчиком условий использования Сервиса, установленных 
Договором, Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора 
и незамедлительно блокировать доступ к Сервису без предварительного уведомления 
Заказчика. 
4.3. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять условия Договора, уведомляя 
Заказчика о таких изменениях путем опубликования новой версии Договора по адресу 
https://kontragent.smbconnect.ru/risk_manage  
 
5. Вознаграждение и порядок их приемки и оплаты 
5.1. Стоимость услуг по Договору составляет 13 999 (тринадцать тысяч девятьсот девяносто 
девять) рублей за период оказания услуг, равный 1 год.  
5.2. Стоимость услуг по Договору не облагается НДС на основании ст.145.1 Налогового кодекса 
Российской Федерации. 
5.3. Оплата стоимости услуг производится Заказчиком в порядке 100% предоплаты за весь срок 
оказания услуг на счет Банка ВТБ (ПАО), указанный в настоящем Договоре. 
5.4. В течение 7 (семи) рабочих дней по окончании периода оказания Услуг, предусмотренного 
оплаченным тарифом, Исполнитель направляет Заказчику подписанный со своей стороны Акт 
сдачи-приемки Услуг. Услуги считаются принятыми без замечаний, если в течение 5 (Пяти) дней 



с даты направления Акта, Заказчик не направит Исполнителю возражения по Акту.  
 

6. Гарантии в области обработки персональных данных  
6.1. При заполнении формы Сервиса «Управляйте рисками» о проверяемом физическом лице 
Заказчик поручает на основании части 3 статьи 6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных» Исполнителю обработку персональных данных на условиях, 
указанных в Приложении 1 к настоящему Договору. 
6.2. Заказчик гарантирует и заверяет Исполнителя по смыслу ст. 431.2 ГК РФ 
− что при обработке персональных данных им соблюдены все права субъектов персональных 
данных, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации в области 
защиты персональных данных;  
− что им получено согласие субъектов персональных данных на обработку принадлежащих им 
персональных данных, в том числе на поручение такой обработки Исполнителю и третьим 
лицам;  
− что при размещении персональных данных им соблюдены все принципы и условия обработки 
персональных данных и ограничения, предусмотренные действующим законодательством 
Российской Федерации.  
Данные гарантии Заказчика имеют существенное значение для заключения Договора, его 
исполнения или прекращения, и Исполнитель полностью на них полагается при заключении и 
исполнении Договора.  
6.3. Исполнитель при обработке персональных данных обязуется соблюдать принципы и 
правила обработки персональных данных, предусмотренные Федеральным законом от 
27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», а также не будет прилагать меньше усилий по 
защите персональных данных, полученных в целях исполнения Договора от Заказчика, по 
сравнению с мерами, принимаемыми им для защиты собственной конфиденциальной 
информации.  
6.4. Заказчик в соответствии со ст. 431.2 ГК РФ возмещает Исполнителю по его требованию все 
убытки, возникшие из-за недостоверности указанных в настоящем разделе Договора гарантий 
и заверений Заказчика. 
 

7. Ответственность 
7.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по Договору Стороны 
несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской 
Федерации и Договором. 
7.2. Исполнитель не будет нести ответственность за невозможность использования Сервиса по 
причинам, не зависящим от Исполнителя. 
7.3. Исполнитель не будет нести ответственность за невозможность получения той или иной 
информации, если такая невозможность возникла по вине владельца информации, а также за 
полноту и достоверность информации в источнике. В случае возникновения у Заказчика и 
третьих лиц претензий относительно достоверности информации, получаемой с 
использованием Сервиса, претензия подлежит разрешению Заказчиком путем обращения к 
владельцу официального источника информации. 
7.4. Исполнитель не будет нести ответственность за неверную интерпретацию Заказчиком или 
третьими лицами полученной с использованием Сервиса информации, а также за 
игнорирование предупреждений и подсказок Исполнителя, размещенных в Сервисе. 
7.5. Исполнитель не будет нести ответственность за действия и решения Заказчика, принятые 
на основании информации, полученной при использовании Сервиса, их последствия, а также 
прямые и косвенные убытки, включая упущенную выгоду в результате использования Сервиса. 
7.6. Исполнитель не будет нести ответственность за отсутствие у Заказчика подключения к сети 



Интернет, за попытки получения доступа к Сервису с неисправного компьютера, либо 
компьютера, зараженного каким-либо компьютерным вирусом, а также при использовании 
Заказчиком нелицензионного программного обеспечения. 
7.7. Заказчик несет ответственность за соблюдение требований законодательства в отношении 
персональных данных и за использование Сервиса в отношении лиц, чье согласие на обработку 
персональных данных не было получено Заказчиком в соответствии с требованиями, 
предъявляемыми применимым законодательством. 
7.8. Если к Исполнителю будут предъявлены претензии со стороны третьих лиц, в том числе 
органами государственной власти, физическими лицами и/или будут выставлены штрафные 
санкции в следствие нарушения Заказчиком/его представителями, использующими Сервис, 
обязательств по обработке и/или передаче персональных данных и/или иные требования 
законодательства Российской Федерации о персональных данных, Заказчик обязуется 
урегулировать такие претензии своими силами и за свой счет. Заказчик обязуется в течение 7 
(семи) рабочих дней с даты получения требования от Исполнителя возместить убытки, 
понесенные в связи с нарушением Заказчиком/его представителями положений 
законодательства Российской Федерации о персональных данных, в полном объеме. 

8. Дополнительные условия 
8.1. Все споры и разногласия, возникающие в связи с исполнением и (или) толкованием 
Договора, разрешаются Сторонами путем переговоров. При невозможности урегулирования 
Сторонами возникших разногласий путем переговоров, спор подлежит разрешению в судебном 
порядке по общим правилам подсудности. Срок ответа на претензию 30 (тридцать) 
календарных дней с момента ее поступления в письменной форме. 
8.2. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение условий Договора в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы 
(форс-мажор), определяемых в соответствии с действующим законодательством Российской 
Федерации, если они предъявляют доказательства того, что эти обстоятельства 
воспрепятствовали исполнению обязательств по Договору, такими доказательствами являются 
документы компетентных органов Российской Федерации. С момента устранения 
обстоятельств непреодолимой силы Договор действует в обычном порядке. 
8.3. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность персональных данных, а также 
информации, отнесенной сторонами к коммерческой тайне в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации, ставших известными Сторонам в процессе 
исполнения Договора. 
8.4. Принимая условия Договора, Заказчик дает согласие на получение дополнительной 
информации по Договору по указанному при регистрации адресу электронной почты и/или 
номеру телефона, а также информационных рассылок и опросов об удовлетворенности 
качеством сервиса.  
8.5. Заключение Договора рассматривается Сторонами как поручение оператора 
персональных данных (Заказчика по Договору) другому лицу (лицам), предусмотренное ч. 3 ст. 
6 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». При этом Заказчик 
поручает Исполнителю осуществление следующих действий (операций) с персональными 
данными, совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких 
средств: сбор через заполнение Заказчиком веб-форм при использовании Сервиса, запись, 
систематизацию, накопление, хранение на сервере Исполнителя или Банка, извлечение, 
использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных – 
исключительно с целью исполнения обязательств в связи с Договором. Заказчик дает 
поручение Исполнителю в отношении перечня всех возможных персональных данных (включая, 
но не ограничиваясь ФИО, ИНН, паспортные и контактные данные), которые Заказчик может 
разместить в Сервисе. Подробные условия поручения приведены в Приложении 1 к Договору.  



8.6. Стороны договорились для обмена документами в рамках исполнения Договора 
использовать систему электронного документооборота (ЭДО). Акты сдачи-приемки Услуг за 
соответствующий период, счета, счета-фактуры, письма и иные документы в рамках 
исполнения Договора могут быть составлены в виде электронных документов и направлены 
Сторонами посредством системы электронного документооборота (ЭДО), с подписанием 
указанных документов усиленными квалифицированными электронными подписями. Для 
исполнения указанного пункта каждая Сторона обязуется принять приглашение в ЭДО, 
направленное ей другой Стороной.  
Указанные в настоящем пункте документы могут быть направлены Заказчику Исполнителем на 
бумажном носителе, если Заказчик заблаговременно в письменной форме обратился к 
Исполнителю с заявлением о намерении использовать бумажные носители вместо 
электронных документов. 
 
  



 
Приложение 1 
к Абонентскому договору оказания 
информационных услуг по предоставлению 
доступа к программе для ЭВМ 
«Бизнес Коннект. Контрагент» 
Сервис «Управляйте рисками» 

 
 

Поручение на обработку персональных данных 
 
1. Термины и определения, используемые в настоящем Поручении на обработку 
персональных данных (далее - Поручение), применяются в том значении, в котором они 
установлены Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее 
– Закон). 
2. В соответствии с Договором, частью 3 статьи 6 Закона, Заказчик, являясь оператором 
персональных данных, поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство 
осуществлять обработку нижеуказанных персональных данных в строгом соответствии с 
законодательством Российской Федерации и условиями Поручения. 
2.1. Цель обработки персональных данных: реализация прав и исполнение обязанностей 
перед Заказчиком по Договору. 
2.1.1. Категории субъектов персональных данных: представители, работники Заказчика. 
Перечень персональных данных, обработка которых поручается Исполнителю: Фамилия, имя, 
отчество, дата рождения, данные документа, удостоверяющего личность (паспорт РФ): серия, 
номер, дата выдачи, ИНН, СНИЛС, данные водительского удостоверения: номер и дата выдачи. 
Полный перечень обрабатываемых персональных данных определяется формой отчета 
Сервиса «Управляйте рисками». 
Способ обработки персональных данных: с использованием средств автоматизации. 
Перечень действий (операций) с персональными данными, которые Заказчик поручает 
совершать Исполнителю: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение (в т.ч. но не 
исключительно, на серверах Исполнителя), уточнение (обновление, изменение) после внесения 
изменений Заказчиком, извлечение, использование, блокирование, удаление, уничтожение, 
передачу персональных данных Обществу с ограниченной ответственностью «Авторапорт» 
ОГРН: 1177746384089, ИНН: 9701071800 и Банку ВТБ (ПАО), ОГРН: 1027739609391, ИНН: 
7702070139. 
3. Исполнитель обязан: 
3.1. Осуществлять обработку персональных данных, получаемых от Заказчика либо 
собираемых Исполнителем в соответствии с Договором (предусмотренные функциональными 
возможностями Сервиса, с соблюдением требований, установленных Законом, иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации в области обработки персональных 
данных, а также требованиями Заказчика). 
3.2. Соблюдать конфиденциальность персональных данных, а также требования, 
предусмотренные статьей 18.1 Закона. 
3.3. Раскрывать информацию о персональных данных субъектов персональных данных 
своим работникам, а также Обществу с ограниченной ответственностью «Авторапорт» ОГРН: 
1177746384089, ИНН: 9701071800 и Банку ВТБ (ПАО), ОГРН: 1027739609391, ИНН: 7702070139, 
только в тех пределах, которые необходимы для достижения целей, определенных в пункте 2 
Поручения, проинформировав их о конфиденциальном характере информации и ограничениях, 
связанных с её использованием. 
3.4. При обработке персональных данных принимать необходимые правовые, 
организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного 
или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 
предоставления, распространения персональных данных, а также от иных неправомерных 
действий. 
В частности, Исполнитель обеспечивает безопасность персональных данных, обработка 



которых поручена Исполнителю, путем принятия мер, указанных в части 2 статьи 19 Закона. 
При обработке персональных данных в информационной системе персональных данных 
определить необходимый уровень защищенности персональных данных в соответствии с 
требованиями, установленными постановлением Правительства Российской Федерации от 
01.11.2012 № 1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их 
обработке в информационных системах персональных данных», и обеспечить принятие мер по 
обеспечению безопасности персональных данных в соответствии с требованиями приказа 
ФСТЭК России от 18.02.2013 № 21 «Об утверждении Состава и содержания организационных 
и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в 
информационных системах персональных данных» либо иных нормативных актов, вступивших 
в силу после заключения Договора. 
3.5. В случае установления факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, 
распространения, доступа) персональных данных (далее – Инцидент) с момента выявления 
такого Инцидента Исполнителем, уполномоченным органом по защите прав субъектов 
персональных данных (Роскомнадзором) или иным заинтересованным лицом: 
3.5.1. В максимально короткие сроки, но не позднее 12 (двенадцати) часов с момента выявления 
Инцидента предоставить Заказчику сведения о предполагаемых причинах Инцидента, 
повлекших нарушение прав субъектов персональных данных (предварительные причины 
Инцидента), о лице, уполномоченном Исполнителем на взаимодействие с Заказчиком по 
вопросам, связанным с выявленным Инцидентом, дате и времени выявления Инцидента, 
источнике получения информации об Инциденте и характере Инцидента (содержание базы 
данных, ставшей доступной неограниченному кругу лиц в результате Инцидента персональных 
данных, количество содержащихся в ней записей и их актуальность), о принятых мерах по 
устранению последствий соответствующего инцидента (перечень принятых оператором 
организационных и технических мер по устранению последствий Инцидента в соответствии со 
статьями 18.1, 19 Закона). 
3.5.2. В течение 48 (сорока восьми) часов с момента выявления Инцидента уведомить 
Заказчика о результатах внутреннего расследования выявленного Инцидента (информация о 
причинах, повлекших нарушение прав субъектов персональных данных, и вреде, нанесенном 
правам субъектов персональных данных, о дополнительно принятых мерах по устранению 
последствий соответствующего Инцидента (при наличии), а также о решении Исполнителя о 
проведении внутреннего расследования с указанием его реквизитов), а также предоставить 
сведения о лицах, действия которых стали причиной выявленного Инцидента (при наличии) 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного лица Исполнителя с указанием должности 
(если причиной Инцидента стали действия работника Исполнителя), фамилия, имя, отчество 
(при наличии) физического лица, индивидуального предпринимателя или полное наименование 
юридического лица, действия которых стали причиной выявленного Инцидента, IP-адрес 
компьютера или устройства, предполагаемое местонахождение таких лиц и (или) устройств 
(если причиной Инцидента стали действия посторонних лиц) и иные сведения о выявленном 
Инциденте, имеющиеся в распоряжении Исполнителя). 
3.5.3. Незамедлительно принять все необходимые меры для устранения угроз безопасности, 
целостности и конфиденциальности персональных данных, минимизации ущерба, а также для 
предотвращения любых возможных негативных последствий для субъектов персональных 
данных или максимально возможного сокращения негативных воздействий. По требованию 
Заказчика Исполнитель обязан оказать Заказчику необходимую поддержку по минимизации 
последствий Инцидента, а также незамедлительно предоставить необходимые сведения для 
включения в реестр учета инцидентов в области персональных данных, который ведет 
уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных (Роскомнадзор).  
3.6. В случае выявления неправомерной обработки либо нарушений установленного порядка 
обработки персональных данных, незамедлительно проинформировать Заказчика и принять 
все необходимые меры по выявлению и устранению причин указанных нарушений. 
3.7. Не раскрывать информацию о персональных данных субъектов персональных данных 
третьим лицам, без предварительного письменного разрешения Заказчика и согласия 
субъектов персональных данных либо без иного законного основания для такой передачи 
персональных данных. 



4. Исполнитель гарантирует: 
4.1. соблюдение принципов обработки персональных данных, изложенных в статье 5 Закона; 
4.2. обеспечить запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 
изменение), извлечение персональных данных граждан Российской Федерации с 
использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации, за 
исключением случаев, указанных в пунктах 2, 3, 4, 8 части 1 статьи 6 Закона, в случае 
осуществлении сбора персональных данных, в том числе посредством информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»; 
4.3. уничтожение переданных Исполнителем персональных данных по достижении цели 
обработки и/или по истечении срока Поручения или в иных установленных Законом, Договором 
или Поручением случаях; 
4.4. в срок, не превышающий 5 (пяти) рабочих дней с даты поступления 
запроса/уведомления от Заказчика об отсутствии оснований обработки персональных данных 
субъектов персональных данных, произвести уничтожение персональных данных, о 
произведенном уничтожении Исполнитель обязан письменно сообщить Заказчику в течение 10 
(десяти) рабочих дней со дня получения соответствующего запроса/уведомления Заказчика; 
4.5. в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней, произвести уничтожение персональных 
данных в случае достижения цели обработки и/или по истечении срока действия либо 
досрочном прекращении Поручения, если иное не предусмотрено условиями Договора, 
Поручением или законодательством: 
- уничтожение персональных данных, содержащихся на бумажных носителях, 
осуществляется путем измельчения бумажного носителя, содержащего персональные данные 
с использованием уничтожителя бумаг, исключающего возможность последующего 
восстановления информации, либо сжигания; 
- подлежащие уничтожению файлы, содержащие персональные данные, записи баз 
данных информационных систем, находящиеся на машинных носителях информации (серверы, 
компьютеры, т.п.), удаляются средствами операционной системы (включая очищение 
«корзины») или установленного специализированного прикладного программного обеспечения, 
удаление производится, в том числе, из систем резервного копирования; 
- уничтожение персональных данных, содержащихся на внешних носителях информации 
(внешние жесткие диски, USB-флэш-накопители, оптические диски и т.п.) в случае 
допустимости повторного использования носителя, осуществляется с применением 
специализированного программного обеспечения или применяется программное удаление 
содержимого носителя путем его форматирования с последующей обязательной записью новой 
информации на данный носитель, в случае недопустимости повторного использования, 
носитель признается негодным для целей дальнейшего использования и подлежит 
уничтожению физическими способами; 
- в случае невозможности программного удаления содержимого машинного носителя 
информации, носитель признается негодным для целей дальнейшего использования и 
подлежит уничтожению путем нанесения ему неустранимого физического повреждения 
(например, путем деформирования, нарушения единой целостности носителя или его 
сжигания), исключающего возможность его дальнейшего использования, а также 
восстановления данных, в случае невозможности уничтожения персональных данных 
указанными выше способами; 
- уничтожение персональных данных, если это допускается материальным 
носителем, может производиться способом, исключающим дальнейшую обработку этих 
персональных данных с сохранением возможности обработки иных данных, зафиксированных 
на материальном носителе (например, удаление, вымарывание) либо с предварительным 
копированием данных, не подлежащих уничтожению, способом, исключающим одновременное 
копирование персональных данных, подлежащих уничтожению. 
Подтверждение уничтожения персональных данных в случаях, предусмотренных статьей 21 
Закона, осуществляется в соответствии с требованиями, установленными уполномоченным 
органом по защите прав субъектов персональных данных. 
5. В случае обращения к Исполнителю субъекта персональных данных, обработка 
персональных данных которого поручена Исполнителю в рамках настоящего Поручения, с 



запросом на получение информации, касающейся обработки его персональных данных, 
обрабатываемых Исполнителем по Договору в рамках настоящего Поручения, Исполнитель 
обязан информировать такого субъекта о необходимости обращения к Заказчику как оператору 
персональных данных. 
6. Заказчик, как оператор персональных данных, несет ответственность перед субъектом 
персональных данных за действия, осуществляемые Исполнителем при обработке 
персональных данных субъектов персональных данных. 
7. Исполнитель несет полную ответственность перед Заказчиком за действия, 
производимые при обработке персональных данных субъектов персональных данных и 
осуществляемые по поручению Заказчика, в т.ч. за действия третьих лиц, которым 
Исполнителем переданы персональные данные. 
8. Стороны несут ответственность за несоблюдение условий Поручения, а также за 
разглашение или незаконное использование персональных данных в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 
9. Никакие положения Поручения не освобождают Стороны от соблюдения законных 
требований, предъявляемых уполномоченным органом по защите прав субъектов 
персональных данных, иных уполномоченных органов власти или судом. 
10. Требование по обеспечению конфиденциальности персональных данных сохраняет 
свою силу после истечения срока действия Договора. 
11. Условия Поручения являются приоритетными по отношению к аналогичным условиям 
Договора. Во всем остальном, что не предусмотрено Поручением, применяются положения 
Договора и законодательства Российской Федерации. 
 
 


